PELERINAGE A LOURDES DU 6 AU 12 JUIN 2018
Bulletin individuel d’inscription a RETOURNER a :
HOSPITALITE DIOCESAINE D’ARRAS~—103 rue d’Amiens—CS 61016—62008 ARRAS CEDEX

Mme O Mr O pere [ Sceur [

IO ettt e e s e s ecraa e s srneaeee s e s e e s sres Prénom .....coccovecenneicimeeeareeceseseienennas
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Code Postal .....ccceevveenneen VB et e et e r e ae s ane s
TELFIXE ¢ covvvveeeeii s e Tél portable :......cccooiiiiicie e
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Date de NaisSance ....ccovccevvceerciennineenaas PrOTESSION c.veeviveriiierereioiescirisneecn e seee e ssnsesane

Situation familiale 0 Marié(e} [ Veuf{ve) [ Célibataire [ Divorcé(e)

Nous vous invitons a lire la feuille sur
les modalités d’inscription, information
pour les hospitalier{éres)s .

Quel que soit le mode de transport
utilisé pour se rendre a Lourdes, il est
impératif que les hospitali‘ér(ére)s
s’inscrivent a la Direction des Péleri-
nages.

En cas d’accident ou problémes occa-
sionnés par un(e) hospitalier{ére) non

Personne a prévenir en cas d’urgence (obligatoire)

inscrit(e) a la Direction sera tenu(e)
responsable civilement auprés des

N° de téléphone ...ccccecrecinericcceirccneccnen OU rreeieemesteseeeseeseesaresresenssssesensonesenennens
tribunaux. La Direction des Pélerinages
Souffrez-vous d’un handicap physique : n’engagera pas sa responsabilité.
CJ 0UE Si OUI IBQUEL.....ce ettt ettt b s s b bbb MODE DE REGLEMENT
O non O Especes
[ Chéques Vacances
TARIFS O Cheque
TRAIN TGV Hospitalier voyageant hors train de pélerinage | (3 I'ordre de la Direction des Péle-
O 1ereclasse*: 285€ {voiture, train régulier, etc) participant aux rinages)
0O 2emeclasse: 255€ frais de pélerinage O Carte Bancaire

0O participation : 35€

*les places de 1ére classe sont réservées en priorité aux pélerins inscrits comme ma-
lades ou en situation de handicap logeant & VAccueil Notre Dame

S’agit-il d’un billet gagnant : [ oui O non

Si U NOM A 18 PAFOISSE § eeieiriereereeririe ittt en s em s et e b e

OU ASSEMDBIEE GENMEIAIE 1 coviiieie ettt e e e st e sr s s e b s s
HEBERGEMENT

Ol serez-vous logé(e ) sur Lourdes ? (& remplir obligatoirement)

DIVERS

Nom du responsable avec qui vous souhaitez voyager :

{a la Direction des Pélerinages)

[ Paiement en ligne par CB

n° inscription en ligne @ ..............
(si le n° d’inscription du paiement
en ligne n’est pas indiqué I'inscrip-

tion ne sera pas prise en compte)

Jautorise la Direction des Pélerinage
la prise de vue au cours du pélerinage
et la diffusion éventuelle sur les sup-
ports médias propres au diocése
d’Arras {site web, article de presse,
réseaux sociaux...)

(si vous ne le souhaitez pas, merci de
joindre un courrier ainsi qu’une photo
d’identité)

Fait en 2 exemplaires

CORRESPONDANCE Vous disposez a tout moment
d’un droit d’accés et de rectifica-
tion, d’opposition et de suppres-
sion des données vous concer-
nant({loi informatique et liberté
du 06/01/1978). Vous pouvez
nous en informer a tout moment
en adressant un courrier a la

Direction des Pélerinages

Y

Direction des Pelerinages Opérateur de voyages n” 1M 062110004

Signature obligatoire précédée

de la mention : « Lu et Approuvé »

Direction des Pélerinages

DIRECTION DES PELERINAGES103 rue d’Amiens — CS 61016 - 62008 ARRAS CEDEX
Tel : 03.21.21.40.90 — E-mail : pelerinages@arras.catholique.fr



PELERINAGE A LOURDES DU 6 AU 12 JUIN 2018
Bulletin individuel d’inscription a CONSERVER
HOSPITALITE DIOCESAINE D’ARRAS—103 rue d’Amiens—CS 61016—62008 ARRAS CEDEX

Mme O Mr & Pere [J Sceur [

NOIM 1eiireicitre e rre e s see s rbe s e e ssessanesenane PrENOM eericcrieieiee st cbeneesres e
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Situation familiale O Marié(e) O Veuf(ve) [ Célibataire [ Divorcé{e)

Nous vous invitons a lire la feuille sur
les modalités d’inscription, information
pour les hospitalier{éres)s .

Quel que soit le mode de transport
utilisé pour se rendre 3 Lourdes, il est
impératif que les hospitalier{ére)s
s'inscrivent é/ la Direction des Péleri-
nages.

En cas d’accident ou problémes occa-

sionnés par un{e} hospitalier(ére) non

Personne a prévenir en cas d’urgence (obligatoire)

inscrit(e) a la Direction sera tenu(e)
responsable civilement auprés des
tribunaux. La Direction des Pélerinages
n'engagera pas sa responsabilité.

MODE DE REGLEMENT
{1 Espéces
[ Chéques Vacances

N°® de téléphone ....c.cccevceniiiiinniircceieinae Lo ¥ PSSP
Souffrez-vous d’un handicap physique :
ET OUI ST QU TRQUEL ..ottt ettt st s e bbb bbb bbb
[ non
TARIFS

TRAIN TGV Hospitalier voyageant hors train de pélerinage
[ iéreclasse*: 285 € (voiture, train régulier, etc) participant aux
O 2émeclasse: 255€ frais de pélerinage

[J participation : 35€

*les places de 1ére classe sont réservées en priorité aux pélerins inscrits comme ma-
lades ou en situation de handicap logeant a I’Accueil Notre Dame

$’agit-il d’un billet gagnant : [ oui O non

Si OUT NOM A€ 18 PATOISSE T cvvieiieiiee sttt st bbbttt b s

OU ASSEMDBIEE GENEBTAIE : .ovieeereeetiee ittt e s et b s bbb e b n e bben
HEBERGEMENT

OU serez-vous logé{e ) sur Lourdes ? {4 remplir obligatoirement)
Nom de hébergement i ...

DIVERS

Nom du responsable avec qui vous souhaitez voyager :

1 Cheque

{3 I'ordre de la Direction des Pele-
rinages)

O Carte Bancaire

(2 la Direction des Pélerinages)

O Paiement en ligne par CB

n° Inscription en ligne @ ...
(si le n® d’inscription du paiement
en ligne n’est pas indiqué l'inscrip-
tion ne sera pas prise en compte)

" | autorise la Direction des Pélerinage

la prise de vue au cours du peélerinage
et la diffusion éventuelle sur les sup-
ports médias propres au diocése
d’Arras (site web, article de presse,
réseaux sociaux...)

(si vous ne le souhaitez pas, merci de
joindre un courrier ainsi qu’une photo
d’identité)

Vous disposez 3 tout moment
d’un droit d’accés et de rectifica-
tion, d’opposition et de suppres-
sion des données vous concer-
nant{loi informatique et liberté
du 06/01/1978). Vous pouvez
nous en informer a tout moment

CORRESPONDANCE

en adressant un courrier a la
Direction des Pélerinages

™~

Direction des Palerinages Opérateur de voyages n° IM 062110004

Signature obligatoire précédée
de la mention : « Lu et Approuvé »

Direction des Pélerinages

DIRECTION DES PELERINAGES103 rue d’Amiens — CS 61016 - 62008 ARRAS CEDEX
Tel : 03.21.21.40.90 — E-mail : pelerinages@arras.catholique.fr



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

La Direction des Pélerinages d’Arras est immarriculée au Registre des Opérateurs de Voyages et
de Séjours. En conséquence, elle rappelle ci-aprds les dispositions du Code du Tourisme
applicable A la vente de séjours, visées A 'article L. 211-1. 1l est précisé que seules ceraines
prestations (les forfaits touristiques) servies par des érablissements figurant dans la présente
brochure sont soumises & ces dispositions.

Article R. 211-3 Sous réserve des exclusions prévues aux troisidme et quatriéme alinéas de larticle
L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu 4 la
remise de documents appropriés qui répondent aux régles définies par la présente section. En cas
de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne réguliére non accompagnée
de prestations liées & ces transports, le vendeur délivre & I'achereur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans fe cas
de transport 3 la demande, le nom et 'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets
sont émis, doivent ére mentionnés. La facturation séparée des divers éléments d'un mérae forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui Iui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article R. 211-3-1 L'échange d'informacions précontractuelles ou la mise & disposition des
conditions contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire par voie éectronique dans les
conditions de validité et d'exercice prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et Uadresse du vendeur ainsi que I'indication de son
immatriculation aut registre prévu au «a» de Iarticle L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, adresse
et 'indication de 'immatriculation de la fédération ou de 'union mentionnées au deuxi¢me alinéa

de I'article R. 211-2.

Article R. 211-4 Préalablement 2 la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des
prestations fournies & I'occasion du voyage ou du séjour tels que : 1° La destination, les moyens,
les caractéristiques et les catégories de transports utilisés ; 2° Le mode d’hébesgement, sa
situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son homologation et son
classement touristique correspondant 4 la réglementation ou aux usages du pays d'accueil ; 3°
Les prestations de restauration proposées ; 4° La description de l'itinéraire lorsqu’il s'agic d'un
circuit ; 5° Les formalitég administratives et sanitaires & accomplir par les nationaux ou par les
ressortissants d’un autre Erat membre de 'Union européenne ou d'un Erat partie & 'accord sur
I'Espace économique européen en cas, notamment, de franchissement des frontitres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ; 6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ; 7° La taille minimale
ou maximale du groupe permettanc la réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisarion
du voyage ou du séour est subordonnée 3 un nombre minimal de participants, la date limite
d'information du consommateur en cas d’annulation du voyage ou du s§our ; cette date ne peut
écre fixée & moins de vingt et un jours avant le départ ; 8° Le montanc ou le pourcentage du prix
4 verser 4 titre d'acompte 2 la conclusion du contrar ainsi que le calendrier de paiement du solde
; 9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de I'arricle
R. 2I1-8 ; 10° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ; 1I° Les conditions
d'annulation définies aux articles R. 211-9, R. 2I11-10 et R. 211-11 ; 12° L'information
concernant la souscription facultative d'un contrat d'assurance couvrant les conséquences de
certains cas d’annulation ou d'un contrar d'assistance couvrant certains tisques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie ; 13° Lorsque le contrat
comporte des prestations de transpore aérien, Iinformation, pour chaque trongon de vol, prévue
aux articles R. 2I1-IS A R. 211-18.

Article R. 211-5 L'informarion préalable faite au consommateur engage le vendeur, 4 moins que
dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier certains éléments.
Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut
intervenir et sur quel élément. En tout état de cause, les modifications apportées 3 I'informacion
préalable doivent étre communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R. 211-6 Le contrat conclu entre le vendeur et 'acheteur doit étre écrit, établi en double
exemplaite dont I'un est remis A Facheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le concrar est
conclu par voie électronique, il est fait application des articles [369- T 3 1369-11 du code civil.
Le contrat doit comporter les clauses suivantes : I° Le nom et Padresse du vendeur, de son garant
et de son assureur ainsi que le nom et Iadresse de I'organisateur ; 2° La destination ou les
destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates ; 3°
Les moyens, les caractéristiques et les catégories des cransports utilisés, les dates et licux de départ
et de retour ; 4° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays
d'accueil ; 5° Les prestations de restauration proposées ; 6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit
; 7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour
; 8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de route révision éventuelle de
cette facturation en vertu des dispositions de Varticle R. 211-8 ; 9° L'indication, s'il y a lieu, des
redevances ou taxes afférentes 3 certains services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement
ou d’embarquement dans les ports et aéropotts, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses
dans le prix de la ou des prestations fournies ; 10° Le calendrier et les modalités de paiement du
prix ; le demier versement effectué par P'acheteur ne peut &cre inférieur 3 30 % du prix du voyage
ou du s&our et doit &tre effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser le voyage
ou le séjour ; L11° Les conditions particuliéres demandées par I'acheteur et acceptées par le
vendeur; 12° Les modalités selon lesquelles 'achereur peut saisir fe vendeur d'une réclamation
pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit 8cre adressée dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception au vendeur, et,
le cas échéant, signalée par écrit, 2 lorganisateur du voyage et au prestataire de services concernés
: 13° La date limite d’information de Pacheteur en cas d’annulation du voyage ou du séjour par
le vendeur dans le cas ot la réalisation du voyage ou du séjour est liée & un nombre minimal de
participants, conformément aux dispositions du 7° de l'article R. 211-4 ; 14° Les conditions

d’'annulation de nature contractuelle ; I15° Les conditions d’annulation prévues aux
articles R. 211-9, R. 211-10.et R. 2IL-]1 ; 16° Les précisions concemant les risques
couverts et le montanc des garanties au tirre du contrac d’assurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile

professionnelle du vendeur ; 17° Les indications concemant le contrat d’assurance
couvrant les conséquences de certains cas d’annulation souscrit par ['acheteur (numéro de
police et nom de l'assureur) ainsi que celles concernant le contrat d’assistance couvrant
certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de
maladie; dans ce cas, le vendeur doit remettre & I'acheteur un document précisant au
minimum les risques couverts et les risques exclus ; [8° La date limite d'information du
vendeur en cas de cession du contrat par ['achereur ; 19° L'engagement de fournir 3
Pacheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ, les informations
suivantes : a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du
vendeur ou, & défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux
susceptibles d’aider le consommateur en cas de difficulté ou, & défaut, le numéro d'appel
permettant d’établic de toute urgence un contact avec le vendeur ; b) Pour les voyages et
séjours de mineurs 3 I'éranger, un numéro de téléphone et une adresse permettant
d’érablir un contact direct avec I'enfant ou le responsable sur place de son séjour ; 20° La
clause de tésiliation et de remboursement sans pénalités des sommes versées par 'acheteur
en cas de non-respect de I'obligation d’information prévue au 13° de l'asticle R. 211-4;
21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou
du séjour, les heures de départ et d'arrivée.

Article R. 211-7 L'acheteur peut céder son contrat 4 un cessionnaire qui remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur
de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agic d'une croisiére, ce délai est porté &
quinze jours. Cette cession n’est soumnise, en aucun cas, & une autorisation préalable du
vendeur.

Article R. 211-8 Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix,
dans les limites prévues 4 Varticle L. 211-12, il doit mentionner les modalités précises de
calcul, tant & la hausse qu'd la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des
frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur
le prix du voyage ou du s&jour, la part du prix 4 laquelle s'applique la variation, le cours de
la ou des devises retenu comme référence lors de I'établissemnent du prix figurant au contrar.
Article R. 211-9 Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve contraint !
d'apporter une modification & l'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une hausse
significative du prix et lorsqu'il méconnait I'obligation d'information mentionnée au 13° de
Particle R. 211-4, 'acheteur peut, sans pré&juger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subsis, et aprés en avoir écé informé par le vendeur par tout moyen permettant
d’en obrenir un accusé de réception : * soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédiat des sommes versées ; * soit accepter la modification ou le voyage
de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des
sommes restant éventuellement dues par Uacheteur et, si le paiement déji effectué par ce
dernier excdde le prix de la prestation modifiée, le trop-percu doit Iui &tre restitué avant la
date de son départ.

Article R. 211-10 Dans le cas prévu & larticle L. 211-14, lorsque, avant le départ de
l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séour, il doic informer acheteur par rout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours
en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ; 'acheteur regoit, dans ce cas,
une indemnité au moins égale A la pénalicé qu'il aurait supportée si I'annulation était
intervenue de son fait 4 cette date. Les dispositions du présent article ne font en accun cas
obstacle 4 la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur,
d’un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R. 211-IT Lorsque, aprds le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve dans
l'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant
un pourcentage non négligeable du prix honoré par Pacheteur, le vendeur doic
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis : * soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en supportant éventuellement tour supplément de prix e, si les
prestations acceptées par l'acheteur sont de qualité inférieute, le vendeur doit fui rembourser,
dés son retour, la différence de prix ; * soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par 'acheteur pour des motifs valables, fournir 3
T'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer son recour dans des
conditions pouvant &tre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu
accepté par les deux parties. Les dispositions du présent article sont applicables en cas de
non-respect de |'obligation prévue au 13° de l'article R. 211-4.

Conditions particuliéres de vente :

Tout voyage interrompu ou abrégé du fait du voyageur, pour quelque cause
que ce soit, ne donne lieu 4 aucun remboursement. Toute annulation doit
éwre notifiée par lettre. Un montant de 50 € non remboursable sera retenu
pour frais de dossier.

La Direction des Pélerinages vous propose un programme, Toute initiative
prise en dehors de ce programme et 4 I'insu du directeur des Pélerinages ne
sera pas couverte par |'assurance.




