BULLETIN D’INSCRIPTION

a envoyer d :

LA DIRECTION des PELERINAGES 103 rue d’Amiens
B.P. 1016 - 62008 ARRAS Cedex Tél: 03.21.21.40.90

PELERINAGE : FATIMA - LISBONNE
Du 10 au 14 Mai 2013

PRIX : 1 050 €
Chambre individuelle : supplément 90 €
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= Utiliserez-vous la navette au départ d’ARRAS, 103 rue d’Amiens
O oui [0 non @

Moyennant un supplément de 40 € par pélerin (en fonction des colits de carburant)

* Logement?®
[rAccepte de partager sa Chamble BV siil. . io i it iiion vk isnuniinsbussainvsishinsibivnanss vesss

0 Désire une chambre individuelle avec supplément a régler avec le solde
(et dans la limite des places disponibles)

» Réglement®
0 Envoie un acompte de 25% (chéque, virement, eSpeces), 1€ ....cccovvimuvireriviiieeeeeiinnne,

01 Réglera le solde un mois avant le départ.

» Formalités :  pour ce pélerinage la carte d'identité valide est obligatoire
Nous vous demandons de nous envoyer la photocopie de la carte d'identité avec
votre inscription.
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Déclare, en son nom, avoir pris connaissance des conditions générales.

Bl I e E P T T
Signature précédée de la mention “ LU et APPROUVE ”

(1) Barrer la mention inutile
(2) Cocher la case correspondante




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux dispositions de I'article Ra11-12 du Code du Tourlsme (extratt du Code du
Tourisme et de fa Lol n° 2009-888 du 22 julllet 2009), les dispositions des artides R 213 &
Ra11-11 du Code du Tourlsme sont reproduites a titre de Conditions Générales de Vente et
applicables excluslvement & I'organisation et & la vente de voyages, séjours et forfaits
touristiques au sens des articles L 21141 du Code du Tourlsme,

Das lors, A défaut de dispositions contraires figurant au recto du présent document, les
caractéristiques, conditions particuliéres et prix du voyage tels quiindiqués dans la
brochure, e devis, Ia proposition de I'organisateur, seront contractuels dés fa signature du
bulletin d'inscription.

BIPEL a souscrit auprés des ASSURANCES AXA -~ 4 rue Maurke Fabre ~ CS 8132 - 35011
RENNES CEDEX - un contrat d'assurance n°0033582043103787 garantissant sa
Responsabilfté Civile Professionnelle & hauteur de 9 993 010 Euros. La cautlon bancalre est
garantie par la Sodété Géndrale -3 avenue Charles Tillon - 35000 Rennes.

ARTICLE R 2113

Sous réserve des exclusions prévues aux trolsidme et quatriéme alinéas de V'article L. 2117, toute
offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu & la remise de
documents appropriés qul répondent aux régles définles par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne régulidre non
accompagnée de prestations liées A ces transports, le vendeur délivre a lacheteur un ou plusieurs
blilets de passage pour la totalitd cu voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de fransport 3 1a demande, 1o nom et l'adresse du transporteur, pour le compte duquel
les bitlets sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfatt touristique ne soustraft pas le
vendeur aux obligations qui hul sont faites par les dispositions réglementalres de Ia présente
section,

ARTICLE R 21¢-34

L'échange d'informatlons précontractuelies ou la mise & disposition des conditions contractuelles
est effectud par érit. Uis peuvent se faire par voie dlectranique dans les conditions de validité et
d'exercice prévues aux articles 13691 3 1369-11 Qu code civil, Sont mentionnés le nom ou {a raison
soclate et Madresse du vendeur ainsi que Pindication de son immatriculation auregistre prévu av a
de Particle L. 1413 ou, ke cas échéant, le nom, l'adresse et l'indication de I''mmatriculation de fa
tédévation ou de f'unfon mentionndes au deuxidme alinda de l'article R. 2112,

ARTICLE R 2114

Préalablement & Ja conclusion du contrat, fe vendeur dolt ¢ fquer au ¢ ateur les
informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations foumles
Poccasion du voyage ou du séjour tels que

1 La destination, les moyens, les caractétistiques et les catégorles de transports utllisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques,
son homologation et son classement touristique correspondant & la réglementation ou aux usages
du pays d'accuell ;

3 Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de I'itinéralre lorsqu'il s'agit d'un dircuit;

5° Les formalités administratives et sanitaires 2 accomplir par fas nationaux ou par les
ressortissants d'un autre Etat membre de I'Union européenne ou d'un Etat partie a V'accord sur
PEspace éconontque eurapéen en cas, notamment, de franchisserment des frontiéres alnyi que
leurs délals d'accomplissement ;

6" Les visites, excurslons et les autves services Inclus dans le forfalt ou éventueliement disponfbles
moyennant un supplément de prix ;

7 La tallle mirimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsl
que, si1a réalisation du voyage ou du séfour est subardonnée & un nombre minimal de participants,
1a date Bmite d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage au du séjour ; cette
date ne peut &tre fixée & moins de vingt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix & verser & titre d'acompte 2 la conclusion du contrat alns!
que le calendrier de palement du solde;

9’ Les modalités de révision des prix teltes que prévues par le contrat en application de i'artide R.
118}

10° Les conditions d'ennulation de nature contractuelle ;

17 Les conditions d'annutation défintes aux articles R. 31-9, R, 211-10 et R. 211115

12° Linfarmation concernant la souscription facultative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certalns cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques
particullers, notamment les frals de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;

13 Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, linformation, pour chaque
trongon de vol, prévue aux articles R. 21415 & R, 2148,

ARTICLE R 2115

Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, & molns que dans celie-cile
vendeur ne sa soft réservé expressément le dralt d'en modifter certains éléments. Le vendewr doit,
dans ce cas, ndiquer dairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels
éléments. En tout état de cause, les modifications apportées 3 Vinformation préalable dofvent étre
tommuniquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

ARTICLE R 2116

Le contrat conclu entre le vendeur et lacheteur doit &tre écrit, établi en double exemplaire dont
I'un est remis A I'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu par vole
dlectronique, il est fait application des articles 1369-1 3 136911 du code civil. Le contrat dott
comporter les clauses suivantes:

1° Le nom et 'adrasse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et 'adresse de
I'organisateur ;

2°1a destiation ou les destinations du voyage at, en cas de séjour fractionné, les différentes
périodes et leurs dates;

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utllisés, les dates et lleux de
départ et de retour;

4° Le mode d'héhergement, sa situation, sonniveau de confart et ses principales caractéristiques
et son classement tounistique en verty des réglementations ou des usages du pays d'accuell;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6” L"itinéraire larsqu'l s'agit d'un clrouit

7* Les visltes, les excurslons ou autres services Inclus dans Je prix total du voyage ou du séjour;

8 Le prix total das prestations facturées alnst que Midication de toute révision éventuele de cette
facturation en vertu des dispositions de Pacticle R. 218 ;

9° L'indlcatlon, s'fi y a lew, des redevances ou taxes afférentes X certains services tefles que taxes
d'attertissage, de débarquement ou d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu'elles ne sont pas Incluses dans te prix de la ou des prestations foumnles ;

10° Le calendrier et les modalités de patement du prix ; le demier versement effectud par I'scheteur
ne peut #tre inférieur 3 30 % du prix du voyage ou du séjour et dolt &tre effectué lors de la remise
des documents permettant de réaliser te voyage ou le séjour;

° Les conditions particulidres demandées par Pacheteur et acceptdes pavle vendeur; 12° Les
modalitds selon lesqueltes 'acheteur peut salsir fe vendeur d’une réclamation pour inexécution ou
mauvalse exécution du contrat, rdelamation qul dolt 8tre adressée dans les mellleurs délals, par
tout moyen permettant d'en ebtenlr un accusé de réception au vendeur, et, 2 cas échéant,
signalée par dcrit, & Porganisateur du voyage et ay prestataire de services concernits ; 13° La date
limite d'information de Facheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans
le cas ol la réalisation du voyage ou du séjour est ide ¥ un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de l'article R. 2144 ;

14" Les canditions d'annulation de nature contraciuelle ;

15° Les canditions d'annulation prévues aux articles R, 211-9, R, 2110 et R. 21491 ;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des gavardies au tire du contrat
d'assurance couvrartt les conséquances de la responsabliité civile professionnelle du vendeur;

17° Les Indications concernant e contrat d'assurance couvrant les canséquences de certains cas
d'annulation souscrit par I'achetaur (numéra de police et nom de t'assureur) ainst que celles
cancernant le contrat d'assistance couvrant certalns risques particuliers, notsmment les frals de
repatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur dait remettre & acheteur
un document précisant au minimum les risquies cauverts et les risques exdius ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par Facheteur ;

19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au moins dix jours avant ta date prévire powr son départ,
les Informations sulvantes :

a) Le nom, Padresse et le numéro de téléphone de la représentation locate du vendeur ou, 3
détaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organlsmes locaux susceptibles d'alder le
consommateur en cas de difficuitd ou, 3 défaut, le numéro d'appel permettant d'éablir de toute
urgence un contact avec le vendeur;

b) Pour bes voyages et séjowrs de mineurs 3 Pétranger, un numéro de téldphone et une adrasse
permettant d"établir un contact direct avec enfant ou e rasponsable sur place de son séjour;

20° La dause de réstatlon et de remboursenent sans pénalités des sommes versées par fachateur
en cas de nonrespect de fobligation d'information prévue au 13° de farticle R, 2144

a1° L'engagement de fournir 3 I'acheteur, en temps voulu avant te début du voyagie ou du séjour,
les heures de départ et d'arrivée.

ARVICLE R 2117

L'acheteur peut céder son contrat & un cessionnalre qul remplit tes mémes conditions que tl pour
effectuer le voyage ou le s¢our, tant que ce contrat n'a prodult aucun offet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celut-cl est tenu d'informer le vendeur de sa décision par
tout moyen permettant d'en ohtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avant ke début
du voyage. Lorsqu'l s’agit d'une crofsidre, ce délal est porté & quinze jours. Cette cesslon n'est
soumise, &N aucun cas, a une autorisation préalable du vendeur,

ARTICLE R 211-8

Lorsque le contrat camporte une possibiité expresse de révision du prix, dans les imites prévues &
T'article L. 211-12, # doit mentionner les modalités précises de calcul, tant & {a hausse qu'a la balsse,
des varlations des prix, et notamment le montant des frals de fransport et tanes y afférentes, la out
les devises qui pauvent avolr une incidence sur fe prix du voyage ou du séjour, 1 part du prix &
laquetle s’applique la variation, le cours de ia ou des devises retenu comme référence lors de
I'établissernent du prix figurant au contrat,

ARTICLE R 2119

Lorsque, avant fe départ de 'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une modification
aI'un des éléments essentlels du contrat telle qu'une hausse significative du peix et lorsqu'd
méconnalt Fobligation d'information mentiornde au 13° de I'article R. 311-4, I'acheteur peut, sens
préfuger des recours en réparation pour dommages éventueliament subls, et aprds en avolr été
informé par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenk un accusé de réception :

- soit réslller son contrat et obtenkr sans pénalité le remboursement tmmédiat des sommes versées;
- soft accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportdes est alors signé par les parties ; toute diminution de
prix vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par 'acheteur et, sl le patement
déjh effectud par ce demler excéde le prix de la prestation modifiée, e trop-perqu doft lul &tre
restitué avant 1a date de son départ.

ARTICLE R 211-10

Dans e cas prévus a Particle L. 2114, lorsque, avant le départ de Ifacheteur, le verdeur annule le
voyage ou le séjour, i doft informer I'acheteur par tout moyen p tant d'en obtenlr un accusé
de réception ; Pacheteur, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement
subis, obtlent auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes
versdes; l'acheteur reqolt, dans ce cas, une Indemmité au moins égale & la pénalité qu'll auralt
supportde st'annulstion était Intervenue de son fait & cetie date,

Les disposttions du présent article ne font en aucun cas obstacle & fa conclusion d'un accord
amlable ayant pour objet 'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution
proposé par fe vendeur,

ARTICLE R 21111

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans impossibliité de foumir une part
prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non négligeable du
prix honoré par 'achetewr, le vendeur dolt immédiatement prendre les dispositions sulventes sans
préjuger des recours en réparatian pour dommages éventuellement subls :

- soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévises en supportant
dventuellement tout supplément de prix et, sl les prestations acceptées par I'achateur sont de
qualité inférieure, le vendeur doRt lul rembourser, dés son retour, la différence de prix;

- soff, 'll ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-cl sont refusées par
P'achieteur pour des motifs valables, fournir & 'achefeur, sans supplément de prix, des titres de
transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugdes équivalentes vers le lieu
de départ ou vers un autre lleu accepté par les deux parties. Les dispositions du prdsent article
sont applicables en cas de non-respect de l'obligation prévue au 13° de 'article R. 2104,
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