BULLETIN D’INSCRIPTION

a envoyer i :

LA DIRECTION des PELERINAGES 103 rue d’Amiens
B.P. 1016 ~62008 ARRAS CEDEX - Tél : 03.21.21.40.90

PELERINAGE EN TERRE SAINTE

Du 18 au 28 Novembre 2013
PRIX :18%5€
Chambre individuelle : supplément 395 €

NOM (en majuscule) Mr, Mme, SeUr, PEFE® . i iceciecns e ccresesseseseresseeseeseesensersarsensamsssseneessans
NOM DE JEUNE FILLE. ...ttt iisreiesssresanisnss e sussrsssassasssnsasanssss nsssssssns sssstsssrnesnssssassnsessnsssens
2 2 1 o RN
Date de NAISSENCE .vriirvrrvirerriicirsssrreanercresnnsaren Lieu de naissance ....... Crrrrrerecrriraaaeaesasrranttaiann
AR ESSE COMPLETE 1vsuvecuurauirrravsrrsescnnsseeursrrrsrssassessssemnsersssssnssstnsssssssssssennscesncssannsssnnsssnnsesnenrcn
Numéro de téléphone personnel.......cccvireinnnnnirinnnn, Portable
i 121 |1
12T T R TS
Nom de la personne & avertir €N Cas UPGENCE . ....vuivieire s e rar s s e e bss s aetes s eesrerseennseesnnn
TEL wrvireiiriicrens cecreerrei e s ey snreeaes o =] o [
» Utiliserez-vous la navette au départ d’ARRAS, 103 rue d’Amiens pour BRUXELLES ou PARIS

. O oui O non @

Moyennant un supplément de 45 € par pelerin (en fonction des coilts de carburant)

» Logement®
[ Accepte de partager 2 Chambre @VEC ..ot ccrrere e ses e s b s ene s enns
(3 Désire une chambre individuelle avec suppiément a régler avec le solde
(et dans la limite des places disponibles})

»  Réglement®
[] Envoie un acompte de 25% (chéque, virement, eSPECES), € uivnriireriirreririrrreeireceresesnnns ,
[] Réglera le solde un mois avant le départ.

» Formalités
POUR LA TERRE SAINTE : PASSEPORT PERSONMEL OBLIGATOIRE EN COURS DE VALIDITE ET VALABLE

6 MOIS AU MINIMUM APRES LA DATE DE RETOUR.
1l est impératif d'envoyer la photocopie de votre passeport avec le bulletin d'inscription

= souffrez-vous d'un handicap physique ? 1 OQUI  [1NON &
ST TR =T [=. O N

Déclare, en son nom, avoir pris connaissance des conditions générales.

Falt 8 voovvesvesvcnnmsnmmrnnnerceneans e e
Signature précédée de la mention * LU et APPROUVE ~

(1) Barrer la mention inutile
(2) Cocher la case correspondante



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformdment aux dispositions de Particle R211-12 du Code du Teurisme (extrait du Code du
Towrlsme et de ka Lol n° 2009-888 du 22 juillet 2009), les dispositions des articles R 2113 3
R21-11 du Code du Tourlsme sont reproduites a titre de Conditions Générales de Vente et
applicables exclusivement 3 Porganisation et & la vente de voyages, séjours et forfalts
touristiques au sens des articles L 21141 du Code du Taurisme.

Dés lors, 3 défaut de disposltions contraires figurant au recte du préseni document, les
caractéristiques, conditions particuligres et prix du voyage tels quiindiqués dans tz
brochure, le devis, la propasition de Porganisateur, seront contractuels dés Ia signature du
bulletin d’inscription.

BIPEL a sowscrit auprés des ASSURANCES AXA - 4 rue Maurice Fabre - €S 8132 - 3501
RENMNES CEDEX - um contrat d’assurance non33s8ao43103787 garantissant sa
Responsabiflté Clvile Professionnelte a hauteur de 9 993 010 Euros. La caution bancaire est
garantie par la Société Géndrale -3 avenue Charles Tillon — 35000 Rennes.

ARTICLER 211-3

Sous réserve des exdusions prévues aux trolsiéme et quatridme zlinéas de Particle L. 21t-7, toute
offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lfeu a la remise de
documents appropriés qui répendent aux rdgies défintes par la présente section,

En cas de vente de titres de transport adrien ou de titres de transport sur ligne réguliére non
accompagnee de prestations lides 3 ces transports, le vendeur délivre a 'acheteur un ou plusicurs
billets de passage pour la totalité du voyape, émis par le transportenr ou sous sa responsabliité,
Dans le cas de transpart 3 fa demande, 1e nom et Padresse ¢u transporteur, pour le compte duquel
les billets sont émis, doivent &tre mentionnds.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas le
vendeur aux obligations qui Tui sant faites par les dispositions réglementatres de la présente
section.

ARTICLE R 211-3-1

L'échange d'Informations précontractuzelles ou la mise a disposition des conditions contractuelies
est effectud par écrit. ls peuvent se faire par vole dlectronique dans les conditions de validité et
d'exercice prévues pux arficles 1369-1 3 1369-11 du cade civil. Sent mentionnés te nom ou la raison
sociale et 'adresse du vendeur ainsi que lindication de son Immatriculation au registre prévu au a
daT'article L. 141-3 ou, Ie cas échéant, le nom, Fadresse et V'indication de 'immatricuiation de fa
fédération ou de 'union mentlonnées au deuxiémte alinga de Particle AL 2152,

ARTICLER 2114

Préalablement & la concluslon du contrat, le vendeur doit communlquer au consommateur les
informations sur les prlx, Jes dates et les autres éléments constitutifs des prestatlons fournias &
Poccaston du voyage ou du séjour tefs que

1° La destination, Jes meyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés ;

2 Le mode d’hébergement, sa situation, son hiveau de confort et ses prindipales caractéristigues,
son homologation et son classement touristique correspondant a la réglementation ou aux usages
du pays d'accueil ;

3 Les prestations de restauration proposées ;

4 La description de [tindraire lorsqutil s*agit d*un circult;

£ Les formalitds administratives et sanitaires a accomplir par Jes nationaux ou par les
ressortissants d'un autre Etat membre de I'Unign européenne ou d'un Etat partie a I'accord sur
I'Espace dconomigue européen en cas, notamment, de franchissement des frontiéres ainst que
leurs délais d'accomplissement ;

6" Les visites, excursions et les autres services inclus dans te forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un suppiément de prix;

7° La tafife minimale ou maximale du groupe permettant la réalisatlon du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyapge cu du séjour est subordonnée 3 un nombre minimal de participants,
ta date limite d"infermation du consommateur en cas d"annulation du voyage ou du séjour ; cette
date ne peut &tre fixde 3 moins de vingt et un jours avant le départ;

8’ Le momtant ot je pourcentage du prix a verser i titre d'acompte & Ia conclusion du contrat ainsi
que le calendrier de paiement du selde ;

9° Les modalltes de révision des prix telles que prévaes par le contrat en application de farticle R,
211-8;

10° Les conditians d'annufation de nature contractueiie ;

11 Les conditions d'annulation définies awx articles &, 211-9, R, 2410 et R. 21111

12° Uinformation concernant la spuscription facuitative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains «as d'annufation oa dun contrat d“assistance cauvrant cartains risques
particullers, notamment les frais de rapatriement en cas d'acddent ou de maladie ;

13° Larsque fe contrat comporte des prestations de transport aérien, l'information, pour chaque
trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 5 R 2118,

ARTICLE R 211-5

Linformation préalable falte au consommateur engage le vendeur, 3 moins que dans cefle-cl le
vendeur ne se soft réservé expressément le droft d'en madifer cartains dliéments. Le vendeur doit,
dans ce cas, Indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels
éléments. En tout état de cause, les modifications apportées i l'information préatable dolvent étre
communiguées au consommateur avant ka conclusion du contrat.

ARTICLE R 211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et ifacheteur doit &ire dcrit, établi en double exernplalre dont
Fun est remis & Macheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu par vole
électronique, il est falt application des articles 1369-1 & 136911 du code civil. Le contrat doit
comporter les clauses suivantes

1" Le nom et Padresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et I'adresse de
['organisateur ;

2" La destination gu les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes
pérades et leurs dates ;

3" Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transparts utilisés, les dates et lleux de
départ et de retour;

4 Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques
et son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5" Les prestations de restauration proposees |

6° Liitinéralre lorsqu’il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour ;
B°Le prix total des prestations facturées ainsi que Mndication de toute révision éventuelle de cette
Tacturation en vertu des dispositions de Farticle R. 211-8; :

9" L'indicatiom, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains services telles que taxes
d'atterrissage, de débarquement on d'embarguement dans tes ports et adroports, taxes de séjour
lorsqu'etles he sont pas incluses dans Iz prix de Ja ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et fes medalités de paiement du prix ; e demier versement effectud par I'acheteur
ne peut étre inférieur 4 30 % du prix du voyage ou du séjour et toit 2tre effectud lors de Ja remise
des documents permetiant de réaliser e voyage ou le séjour;

11° Les conditions particuligres demandées par 'acheteur et acceptées par ie vendeur; 12° Les
madalliés selon fesquelles "acheteur peut saisir le vendeur d'une réctamation pour inexécution ou
mauvalse exdcution du contrat, rédiamation qui doit &tre adressée dans las meilizurs délais, par
tout moyen permetiant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur, ei, le cas échéant,
signalée par écrit, A I'organisateur du voyage et au prestatalre de services concernés ;13° La date
limlte d'information de FFacheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans
le cas ol la réalisation du voyage ou du séjour est lide i un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de 'artide R. 21144 ;

14° Les conditions d'annufation de nature coniractuelle ;

15° Les conditions d'annulzton prévues aux articles B, 211-9, R, 27110 et R. 21111

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat
d'assurance couvrant les consdquences de la responsabilitd civile professionnelle du vendeur;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains cas
d'annulation seuscrit par Pacheteur (numéro de police et nam de I'assureur) alnsi que celles
concernant le contrat d'assistance couvrant certains risques partlculiers, notamment les frals de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre & V'acheteur
un document précisant au minimum les risques couverts et les rlsgues exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cesslon du contrat par Iacheteur ;

19° L'engagement de fournir & 'acheteur, au moins dix jours avant fa date prévue pour son départ,

les infornzations sulvankes :

a} Le nom, I'adresse at le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur oy, &
défaut, les noms, adresses et numéros de téléphore des organismas locaux susceptibles d'aider e
consommateur en cas de difficulté ou, 3 défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de toute
urgence un centact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a '&tranger, un numéro de téléphone et une adresse
permettant d'établlr un contact direct avecI'enfant ou le responsable sur place de son séjour ;

207 La clause de résiliation et de remboursement sans péralités des sommes versées par 'acheteur
en cas de non-respect de I'obligation d'informatian prévue au 13° de I'article R. 211-3;

21" L"engagement de fournir & I'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour,
les heures de départ et d'arrivée,

ARTICLE R 2117

L'acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remylit les mémes candittons que [ui gour
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a prodult 2ucun effet.

Sauf stlpulation plus favarable au cédant, celti-ci est tena dinformer le vandeor de sa décision par
tout meyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard sept Jours avant le début
du voyage. Lorsqu' s'aglt d'ane croislére, ce défai est porté a quinze Jours, Cetie cession n'est
souUMise, en aticun Cas, & une autorisation préalable du vendeur,

ARTICLER 2#1-8

Lorsque je cantrat comporte une possibilitd expresse de révision du prix, dans [es limites prévues a
PFarticle L. 21112, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant 4 la hausse qu'a la balsse,
des varlations des prix, et notamment [2 montant des frals de transport et taxes y afférentes, la ou
las devlses qul peuvent avolr une Incidence sur fe prix du voyage ou du séjour, la part du prix &
laquetie s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comma référence ors de
I"établissement di prix figurant as contrat,

ARTICLER 2119

Lorsque, avant le départ de Facheteur, le vendeur se trauve cortraint d'agparter une modificatlon
a'un des dléments essentlels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et lorsgutil
mécannatt 'obfigation d'Informatlon mentlonnée au 13° de Particle R, 211-4, {'acheteur peut, sans
préjuger des recours en réparation pour dommages dventuellament subis, et aprés en avolr été
Informé par le vendeur par tout moyan permettant d'en obtenir un accusé de réception :

- spit résllier son contrat et abtenir sgns pénalité fe remboursement immédiat des sommes versées;
- soit accepter la modiflcation ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contral précisant les modifications apportées est alors slgnd par les parties ; toute diminution de
prix vlent en déduction des sommes restant éventuellement dues par l'acheteur et, sl le palement
défa effectué par ce dernler excéde le prix de la prestation modifiée, le trop-perqu doit lui étre
restitud avant la date de son départ.

ARTICLE R 21110

Dans le cas prévu & I'article L. 21114, lorsque; avant le départ de 'acheteur, le vendeur annule Je
voyage ou le séjour, il dait informer Macheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé
de réceptlon ; 'acheteur, sans préluger des recours en réparation des dommages évertuellement
subfs, obtient auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénallté des sommes
versdes; I'acheteur reqolt, dans ce cas, une indemnité au moins égale 2 la pénalité qu'll auralt
suppartée st l'anmdation était intervenue de son fait 3 cette date.

Les dispositions du prdsent article ne font en aucun cas obstade 4 la conclusion d'un accord
amlable ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution
prapos€ par le vendeur.

ARTICLE R 21t-11

Larsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans I'fmpassibilité de fournir une part
prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non négligeable du
prix hororé par Pacheteur, te vendeur doit immédiatement prendre les dispositions suivantes sans
préfuger des recours en réparatlon pour dommages éventuellement subis -

- solt proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant
dventuellement tout suppldment de prix et, siles prestations acceptées par l'acheteur sont de
qualité Inférieure, le vendeur dolt hul rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, s ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par
{lacheteur pour des motifs valables, fournir 3 'acheteur, sans supplément de prix, des thres de
transport pour assurer son retaur dans des conditions pouvant étre jugdes équivalentes vers le lleu
de départ ou vers un autre lleu accepté par les deux parties, Les dispositions du présent article
sont applicables en cas de non-respect de I'obligation prévue au 13° de l'article R, 211-4.
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