BULLETIN D’INSCRIPTION
a envoyer a :
LA DIRECTION des PELERINAGES
103 rue d’Amiens - B.P. 1016
62008 ARRAS Cedex Tél : 03.21.21.40.90

PELERINAGE A LA SALETTE
Du 10 au 20 juillet 2012

Inscription dans la
limite des places
Disponibles

PRIX : 1 020 €
Chambre individuelle : 250 €

(Inscriptions avant le 29 mai 2012)
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0 Désire une chambre individuelle avec supplément a régler avec le solde
(et dans la limite des places disponibles)

i Envole tniacompte de 25% (cheqiie virement, esneces) o poi 0 o
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0 Réglera le solde un mois avant le départ.

* Possédez-vous un handicap physique ? 0 OUI (2) ONON
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Signature précédée de la mention “ LU et APPROUVE ”

(1) Barrer la mention inutile
(2) Cocher la case correspondante




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

nformément aux dispositions de Particle R21t12 du Cade du Tourisme (extralt du Code du
urisme et de [a Lol n° 2009-888 du 22 Julllet 2009), les dispositions des articles R 211-3 &
1+11 du Code du Tourisme sont reproduites & titre de Conditions Générales de Vente et
olicables exciusivement & l'organisation et & la vente de voyages, séjours et forfalts
1ristiques au sens des articles L 2111 du Code du Tourlsme.

5 lors, 3 défaut de dispositions contraires figurant au recto du présent document, les
actéristiques, conditions particulidres et prix du voyage tels qu'indlqués dans la
schure, le devis, [a proposition de Iorganisateur, seront contractuels ds la signature du

lettn d'inscription,

Direction des Palerinages a souscrit auprés de la Mutuelle St Christophe — 277
) St Jacques — 75256 PARIS CEDEX 05 — un contrat d'assurance garantissant sa
sponsabilité Civile Professionnelle. La caution bancaire est garantie par la
-iété Générale ~ place du Thédtre - 62000 ARRAS

TICLE R 2113

s réserve des exclusions prévues aux trolsiéme et quatriéme alinéas de l'article L. 2117, toute
‘e et toute vente de prestations de vayages ou de séjours donnent lieu & la remise de

uments appropriés qui répondent aux régies définles par la présente section.

tas de vente de titres de transport adrien ou de titres de transport sur figne réguliére non
pmipagnée de prestations liées a ces transports, le vendeur délivre 3 I'acheteur un ou plusieurs
1ts de passage pour fa totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité.
s fe cas de transport a la demande, le nom et l'adresse du transporteur, pour le compte duquel
billets sont émis, doivent &tre mentionnés.

acturation séparde des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustralt pas le

deur aux obligations qui lul sont faites par les dispositions réglementaires de fa présente

tion,

TICLE R 211-3+¢

‘hange d'informatians précontractuelies ou fa mise & disposition des conditions contractuelles
effectué par écrit. lis peuvent se faire par vole électronique dans les conditions de vaiidité et
tercice prévues aux articles 1369 3 136911 du cade civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
ale et I'adresse du vendeur ainsl que Pindication de son Immatriculation au registre prévu au a
1article L 14%3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse et Iindication de Mimmatriculation de la
Sration ou de Funlon mentionndes au deuxizme alinéa de l'article R. 211-2.

TICLE R 2114

alablement & Ia conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au consommateur les
rmations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations fournies 3
casion du voyage ou du séfour tels que :
ldesﬂmﬁon,lesmoyus.hscamtézkﬁqueseuesmégoﬂesdeMpmsumw;

2 mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques,
homologation et son classement touristique correspandant  la réglementation ou aux usages
rays d'accuel;

2s prestations de restauration proposées ;

a description de 'itinéraire lorsqu'l s'agit d'un circult ;

as formalités administratives et sanitaires & accomplir par les nationaux o par les

«ortissants d'un autre Etat membre de I'Unlon européennie ou d'un Etat partie a Paccord sur
Jace économique européen en cas, notamment, de franchissement des frontiéres ainsi que

s délals d'accomplissement ;

as visttes, excurslons et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles
rennant un supplément de prix ;

2 taiffe minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsl
, s la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a un nombre minimal de participants,
ate limite d'Information du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette
2 ne peut étre fixée A moins de vingt et un jours avant le départ;

@ montant ou le pourcentage du prix & verser 3 titre d'acompte ala conclusion du contrat alnsi
le calendrier de pafement du solde ;

es modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en appiication de l'article R.
3;

_es conditions d'annulation de nature contractuelle ;

s conditlons d'annulation définles aux articles R. 21%-9, R. 211-10 et R. 21t11;

Hnformation concernant la souscription facultative d'un contrat d'assurance couvrant les
séquences de certalns cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques
Heuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie;

_orsque le contrat comporte des prestations de transport acérlen, linformation, pour chaque
1gon de vol, prévue aux articles R. 21115 3 R. 211418,

TICLER 2115

formation préalable faite au consommateur engage le vendeur, 8 moins que dans celle-clle
deur ne se solt réservé expressément le droit d*en madifier certains éléments, Le vendeur dolt,
s ce cas, indlquer clairement dans quelle mesure cette modification peut Jntervenir et sur quels
nents. En tout état de cause, les modifications apportées & l'information préalable dolvent étre
imuniquées au consommateur avant fa conclusion du contrat.

TICLE R 211-6

.ontrat conclu entre le vendeur et 'acheteur dolt &tre écrit, établi en double exemplatre dont
est remis & I'acheteur, et signé par les deux partles. Lorsque le contrat est conclu par vole
tronique, i est fait appllcation des articles 136912 1369-11 du code civll, Le contrat doit
iporteries clauses sulvantes :

» nom et 'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur alnsf que le nom et 'adresse de
Zanisateur;

2 destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes
lodes et leurs dates;

gs moyens, les caractéristiques et les catégorles des transports utilisés, les dates et lleux de
art et de retour;

e mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques
on classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays d'accueil;

es prestations de restauration proposées ;

fitinéraire lorsqu'll s'agit d'un circult ;

R R E S AT
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7° Les visttes, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séfour ;
8° Le prix total des prestations facturées alnsi que lindlcation de toute révision éventuelle de cette

facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8;

o° L'indication, s'ily alleu, dés redevances ou taxes afférentes & certains services telles cue taxes
d'atterrissage, de débarquement au d'embarquement dans les parts et aéroports, taxess de séjour
lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournles;

10° Le calendrier et les motalités de paiement du prix ; le dernler versement effectué pax Vachateur
ne peut étre inférieur & 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étre effactué lors de laremise
des documents permettant de réallser le voyage ou le séjour;;

11" Les conditions s demandges par I'acheteur et acceptées par le vendeur; 12°Les
modalités selon lesquelles Macheteur peut salsir le vendeur d'une réclamation pour Inexecution ou
mauvaise exécution du contrat, rédamation qui doit étre adressée dans les mellleurs déilals, par
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur; et; le cas échéant,
signalée par écrit, 3 Porganisateur du voyage et au prestataire de services concernés ; 13° La date
limite d'information de acheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour par le verideur dans
le cas ol la réalisation du voyage ou du séjour est iée & un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de I'article R. 2114

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-9, R, 21+10 et R, ari1; :

16° Les précislons concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat
dassurance couvrant les conséquences de la responsabfiité clvila professionnelle du verdeur;

17° Les Indications concemant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains cas
d'annulation souscrit par l'acheteur (numéro de police et nom de I'assureus) ainst que celles
concemant le contrat d'assistance couvrant certains risques particullers, notammenit les frals de
rapatriement en cas d'accldent ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a I'.acheteur
un document précisant au minimum les risques couverts et fes risques exclus;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par l'acheteur ;

19° L’engagement de fournir 3 Macheteur, au moins dix jours avant Ia date prévue pour sion départ,
fes informations sulvantes :

8) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de Ia représentation locale du vendeur ou, &
défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles d'alder le
consommateur en cas de difficulté ou, & défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de toute
urgence un contact avec le vendeur;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a 'étranger, un numeéro de téléphone et une adresse
permettant d'établir un contact direct avec enfant ou le responsable sur place de son séjour;

30° La clause de résillation et de remboursement sans pénalités des sommes versées parr l'acheteur
en cas de non-respect de l'obligation d'information prévue au 13° de l'article R. 21t-4;

21° 'engagement de fournir a 'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage on d uséfour,
les heures de départ et d'arrivée.

ARTICLE R 211-7

L'acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet.

sauf stipulation plus favorable au cédant, celul-di st tenu d'informer le vendeur de 53 deidslon par
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avantle début
du voyage. Lorsqu'll s'agit d'une crolsiére, ce délal est porté & quinze jours. Cette cessfomn’est
sourmise, en aucun cas, & une autorisation préalable du vendeur.

ARTICLE R 211-8 ;

Lorsque le contrat comporte une possibllité expresse de révision du pii, dans les limites prévues a
Particle L. 24112, il doit mentlonner les modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a labalsse,
des variatlons des prix, et notamment le montartt des frais de transport et taxes y afférentes, laou
les devises qui peuvent avolr une incldence sur le prix du voyage ou du séjour, fa part du: prix a
laquelle s'applique fa varlation, le cours de a ou des devises retenu comme référence lors de
I'établissement du prix figurant au contrat.

ARTICLER 2119

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une m-odification
2 'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu'il
méconnait 'obligation d'information mentionnée au 13° de 'article R, 21%-4, 'acheteur peut, sans
préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subls, et aprés en avolrété
informé par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception :

- solt résifier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement Immédiat des somrraes versées;
- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est alors signé par les parties ; toute dimirtion de
prix vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par l'acheteur et, sl le paiement
déja effectué par ce dernler excéde le prix de la prestation madifiée, le trop-percu doft Il étre
restitué avant la date de son départ.

ARTICLE R 21t-10

Dans le cas prévu & 'article L. 21144, lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur arnule le
voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenlr un accusé
de réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement
subls, obtient auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des somirmes
versées ; 'acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale 3 la pénalité qu'il aurait
supportée sl l'annulation était intervenue de son fait 3 cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle ala conclusion d'un accord
amlable ayant pour objet I'acceptation, par 'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution
proposé par le vendeur.

ARTICLE R 211-11

Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve dans 'impossibiltté de fournir Lme part
prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non négligeable du
prix honoré par I'acheteur, le vendeur dolt immédiatement prendre les dispositions suiv-antes sans
préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis :

- soft proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant.
éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par l'acheteur sont de
qualité inférleure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, fa différence de prix ;

- soft, s'll ne peut proposer aucurie prestation de remplacement ou si celles-ci sont refus ées par
J'acheteur pour des motifs valables, fournir a 'acheteur, sans supplément de prix, des titres de
transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre Jugées équivalentes vers le lieu
de départ ou vers un autre lieu accepté par les deux parties. Les dispositions du présent artlide
sont applicables en cas de non-respect de l'obligation prévue au 13° de l'article R. 211-3.
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