
AssurAnce expert
Une protection à toutes épreuves

Vol avec
   agression

Vol avec
effraction

Extension

Casse accidentelle

Communications
frauduleuses

de garantie

Que faire en cas
de sinistre ?

Veuillez contacter notre Service 
Client Assurance Expert

Par téléphone
04 86 91 00 78

(du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00)

Par e-mail
assurance.expert@cwidistribution.com

Par courrier
CWI – Assurance Expert CS 60569 
13594 Aix-en-Provence Cedex 3

En cas de vol, commencez par :
Contacter notre Serveur Vocal Interactif pour 
suspendre votre ligne et bloquer votre carte SIM au 
0826 821 821* 24h/24, 7j/7. Attention votre code 
secret vous sera demandé (les 4 derniers chiffres du 
compte abonné précisé sur votre facture).

Déposer une plainte auprès du commissariat le plus 
proche dans les 48h, dans laquelle doivent être 
mentionnées les circonstances exactes du vol ainsi 
que les références de l’appareil garanti (marque, 
modèle, numéro de série).

* 0,15 € TTC la min à partir d’un poste fixe

CORIOLIS TELECOM
Immeuble Le Guillaumet – 60, avenue du Général de Gaulle
92046 La Défense cedex

SAS au capital de 27 221 250 €, 419 735 741 RCS Nanterre
TVA Intracommunautaire FR 86 419 735  741
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Informations sans valeur contractuelle : conditions et limites de garantie détaillées dans la notice d’information 
ref. EQ/CY/0539 et le bulletin de souscription valant dispositions particulières. La souscription d’un contrat ou 
de certaines garanties demeure soumise aux règles d’acceptation des risques de l’assureur. Garanties d’assu-
rance : contrat d’assurance collectif à adhésions facultatives n°AC 480 145 souscrit par Coriolis Télécom SAS 
auprès de l’EQUITE (Groupe Generali) par l’intermédiaire de CWI Distribution, société de courtage en assurances. 
Tarifs indiqués TTC au 01/06/2011. Télé-sauvegarde de données : service fourni par la société Maeglin Software 
sous sa responsabilité exclusive. Tarif indiqué TTC (TVA au taux légal en vigueur). Pour tout renseignement, 
contacter le Service Commercial de Coriolis Télécom  au 0800 333 800 (appel gratuit depuis un poste fixe).
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160000
mobiles déclarés 
volés chaque année 
en France

60 %
des sinistres liés à 
une casse du mobile

550 €

Le rachat d’un 
smartphone 
sans subvention
coûte en moyenne

* Durée de la garantie : 1 an renouvelable par tacite reconduction de 12 mois (maximum 5 ans). ** Accessoires achetés le même jour que l’appareil garanti 
(et compatibles avec celui-ci). Mode de souscription : 30 jours à compter de l’achat de l’appareil. *** Service délivré par la société Maeglin Software, 
accessible pour les mobiles, smartphones et tablettes compatibles (voir sur pleex.com). Tarif mensuel indiqué TTC (TVA au taux légal en vigueur).

3,80 €
TTC/mois*

6,80 €
TTC/mois*

9,80 €
TTC/mois*

INITIALE ESSENTIELLE OPTIMALE
Montant indemnisation maximum TTC 250 € 450 € Sans plafond

Pas de franchise

Casse accidentelle

Extension de garantie

Vol avec agression ou effraction

Prise en charge des frais de port

Remboursement communications frauduleuses 350 € 700 € Sans plafond

Remboursement accessoires ** 30 € 60 € 130 €

Remboursement carte SIM 25 € 25 € 25 €

Oxydation accidentelle

Oxydation toutes causes

Vol à la sauvette ou à la tire

Nombre de sinistre(s) indemnisé(s) par an 1 1 Sans plafond

Option télé-sauvegarde de données Pleex *** 1,10 € TTC 1,10 € TTC 1,10 € TTC

Vos avantages

et aussi...

Le
serVice
+

Le
serVice 

+

Option
télé-sauvegarde

de données Pleex
à 1,10 €/mois ***

Sauvegardez et gérez à distance 
tous vos contacts et vos fichiers 
(photos, vidéos, mp3…) depuis 
le Web ou votre mobile.

Transférez simplement et 
immédiatement tous vos contacts 
de votre ancien téléphone 
vers votre nouveau mobile.

Des plafonds de 
couverture élevés

Tous vos terminaux mobiles 
assurables: smartphones, 
mobiles, tablettes, PC 
portables, accessoires **

Pas de frais de port du 
matériel à réparer et du 
matériel de remplacement 

Pas de franchise 
sur sinistre

Votre appareil de 
remplacement garanti 
identique ou à caractéristiques 
équivalentes

Une couverture mondiale

Une livraison directe sur 
le lieu de votre choix

La souplesse d’un 
paiement mensualisé

3 bonnes raisons de vous assurer

pour
smArtphone 
& tAbLette
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Les 3 garanties
adaptées à vos besoins


